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Extra Garancia Biztositds szerzédési feltételek
Extra Garancia biztositas szerzddési feltételei és ligyféltajékoztatd
(ALLIANZ-EGBF/6)

Ezen biztositdsi feltételek alapjan az Allianz Hungdria Biztosité Zrt. (Cg.01-10-041356,
székhely:1087 Budapest, Koényves Kdalmdan krt. 48-52., a tovdbbiakban: Biztositd) a
feltételekben meghatdrozott biztositdsi események bekovetkezése esetén a biztositdsi
szerzddésben meghatdrozott biztositdsi szolgdltatdst nyUjt a Biztositott részére a Szerzédd
dltal a Partnerdruhdz vagy webdruhdz kozvetitésével megfizetett biztositdsi dij ellenében.
Jelen szerzédési feltételek a biztositdsi kotvénnyel egyltt alkotjdk a biztositdsi szerzédést (a
tovdbbiakban: biztositdsi szerz6édés vagy szerzédés). A biztositdsi feltételek - a
tajékoztatéval egyiitt — az Ggyféltdjékoztatds céljat is szolgdljak.

A biztositdsi szerzédés kozvetitdje az Extreme Digital Zrt. (tovdbbiakban: Extreme Digital),
annak druhdzai vagy webdruhdza, ahol a biztosithato tartds fogyasztdsi cikk megvdasarldsa
megvaldsult, aki a biztositdsi szerz6dés nem tandcsaddssal torténd értékesités keretében
torténd létrejotte sordn a Biztositd megbizdsdbdél jar el (a tovdbbiakban: Biztositd
megbizottja). A jelen Extra Garancia Biztositds kizarélag a készulék megvdsarlasdval egyutt
kotheté meg. A kozvetitd dijazdsra a biztositéval valdé megdllapodds alapjan jogosult a
kozvetitett szerz6désekkel kapcsolatban. A dijazdst, amelyet a biztositdsi dij tartalmaz, a
biztosito fizeti meg részére.

A fogyasztdi biztositdsi szerz6dés egyoldalian kégens szabdlyai tekintetében a Polgdri
torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) rendelkezései az irdnyaddk, akkor is, ha
jelen biztositdsi szerz6dés eltéréen rendelkezik.

A biztositdsi szerzédés alanyai

A Szerz6dé fél az a személy, aki a Biztositd megbizottja kozvetitésével a biztositasi dijat
medfizeti.

A Biztositott az a személy, aki jelen Extra Garancia biztositdsi szerzédési feltételek VIII.
pontjdban megjelolt biztositott termék vonatkozdsdban a biztositdsi szolgdltatds
igénybevételére jogosult.

A Biztosito a biztositdsi dij ellenében a biztositdsi esemény bekovetkezése esetén megtériti a
Biztositott helyett a javitds ellenértékét a Javitonak, illetbleg készllékcsere esetén a
cserekészilék ardt a Partnernek.

Kockazatviselés kezdete

A Biztositdé kockdzatviselése a vdlasztott biztositdsi fedezettél fliggéen baleseti
meghibdsodds tekintetében a biztositott termék Biztositott dltali dtvételét koveté nap 0:00
perckor, egyéb meghibdsodds tekintetében a jogszabdlyban rogzitett gydri jétdllds
lejdratdnak napjdt kovetd nap 0.00 perckor veszi kezdetét, feltéve, hogy a Biztositott a
biztositds dijat a Biztositd megbizottjdnak nyugta ellenében dtadta.

A biztositdsi kotvény biztositasi dij megfizetését megelézden torténd kidllitdsa nem jelenti
egyben a Biztositd kockdzatviselésének meginduldsat. A tdvértékesitésben megvdsdrolt
biztosithaté termékhez kapcsoléddan létrejott biztositdsi szerzédés irdsbeli megkotését a
kotvény kidllitdsa pétolja, a Biztositd kockdzatviselése azonban kizdrélag a biztositdsi dij
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megdfizetését és a biztositott termék atvételét — amelyik késdbb kdvetkezik be - kdovetben
veszi kezdetét.

Biztositds teriileti hatalya

A Biztosité kockdzatviselése a Magyarorszdg teriletén bekodvetkezett kdrokra terjed ki.

A biztositdas idobeli hatdalya- kockazatviselési tartam

A Dbiztositdsi szerz6dés hatdrozott idétartamra a biztositott terméktél, a Szerz6dé dltal
valasztott biztositdsi fedezettél flggdéen 24, 36, 48 vagy 60 hénapra kothetd. A
kockdzatviselési tartam a kotvényen feltlintetett kockdzatviselési kezdd idéponttél a
kotvényen rogzitett biztositdsi fedezet lejdrati datumadig terjed.

A biztositdsi idészak a kockdzatviselési tartamon belll egy év, mely a kétvényen feltlintetett
idépontban veszi kezdetét és a kovetkezd év azon napjdn jar le, amely hoénapjanak
elnevezésénél, és szadmozdsdndl fogva megfelel a kezddé napnak; ha ilyen nap az adott
hénapban nincs, a biztositdsi idészak a hénap utolsd napjdan jar le.

A biztositds dija a teljes kockdzatviselési tartamra a biztositdsi ajanlat megtételekor, illetve a
biztositott termék dtvételekor egy 6sszegben elére fizetendd.

A kockdazatviselés megsziinése

A biztositdsi szerz6dés a kockdazatviselési tartam lejartdval szlinik meg, amely idépontot a
biztositdsi kotvény biztositdsi fedezet kezdete rovatban tartalmazza.

A biztositdsi szerz6dés megszinik, amennyiben a meghibdsodott terméket a jelen feltételek
szerint vallalt biztositdsi szolgdltatds keretében kicserélik - kivéve a gydri jétallds idétartama
alatti csere esetét. Ez esetben a biztositdsi esemény bekovetkezésére tekintettel a biztositdsi
dij, sem annak egy része nem keril visszatéritésre és a biztositdsi fedezet nem szdall at az Gj
termékre.

A biztositdsi szerz6dés nem mondhatd fel.

A tavértékesitésre tekintettel, a weboldalon megvdasdrolt termékhez kapcsoldédéd biztositdsi
szerzddéstdl a biztositott a vasarldst kovetd 40 napon belll eldllhat. Ebben az esetben a
biztositdsi jogviszony a kockdzatviselés kezdetére visszamend hatdllyal szliinik meg, igy a
medgfizetett biztositdsi dijat a Biztositd visszafizetni tartozik.

Abban az esetben, ha a biztositott terméket a gydrté a gydrtdéi jotdllas idétartama alatt
kicseréli a biztositasi szerz6dés megsziinésére tekintettel a medfizetett biztositdsi dij
visszatéritésének van helye a Ptk. 6:454.§ szerint.

Biztositdasi szolgdaltatas

A Biztositd a jelen feltételek fejezeteiben meghatdrozott, és a biztositasi kétvényen
feltintetett vdlasztott biztositdsi fedezet szerinti biztositdsi események bekdvetkeztekor a
biztositdsi idészak alatt biztositdsi szolgdltatdst nyujt a Biztositott szdmara.

A Biztosité szolgdltatdsa a rendeltetésszeri magdnhaszndlat sordn meghibdsodott
biztositott termék vagy annak barmely meghibdsodott részének a megbizottja Gtjdn torténd
megjavitatdsa, vagy a feltételekben rogzitett esetekben ugyanazon tipusi cseretermék —
ennek hidnydban hasonlé mdarkdju és mindségl termék, mely megegyezd vagy hasonld
mszaki specifikdciéval rendelkezik, mint az eredeti meghibdsodott termék — a megbizottja
Utjdn torténd kicseréltetése, amennyiben a bekovetkezett kdr a biztositdsi szerzédés szerint
fedezett biztositdsi eseményre vezethetd vissza. A Biztositd jogosult annak eldontésére, hogy
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a biztositott termék javitdsra vagy kicserélésre keruljon. A biztositott kizdrélag javitdsra vagy
termékcserére jogosult. A Biztositdé szolgdltatdsa nem tartalmazza a felmerilt szdllitdsi
koltségek megtéritést, kivéve a 10 kg feletti biztositott termék esetében, ha biztositdsi
esemény miatt a biztositonak szolgdltatdsi kotelezettsége van.

3. A biztositdsi szolgdltatds biztositdsi idészakra szdmitott felsé hatdra a IX. pont szerinti
biztositdsi 0sszeg. Amennyiben a biztositdsi idészak alatt tobb biztositdsi esemény
kovetkezik be anélkil, hogy a biztositott termék kicserélésre kerllne, az egyes biztositdsi
eseményekre nyUjtott biztositdsi szolgdltatds pénzlgyi elszdmoldsdra forditott egylttes
0sszeg nem haladhatja meg a biztositdsi 6sszeget. A biztositdsi 6sszeg csokkentése esetén
ha a szerzéd6 fél a fedezetfeltoltés jogdval nem él, a szerzédés a kifizetett 6sszeggel
csokkentett biztositdsi 6sszeg mellett marad hatdlyban a Ptk. 6:461.§ alapjan.

4. Amennyiben a Biztosité a kdrigényt elutasitotta, az adott biztositott termékkel kapcsolatos
barmilyen késébbi kdrigény esetén a Biztositott koteles igazolni a Biztositonak, hogy az
adott terméket a kdrigény alapjdul szolgdlé Ujabb esemény bekodvetkezése elétt mar
megjavitottdk.

5. A Biztositd a jelen szerzédés szerinti esetekben és feltételekkel abban az esetben is teljesit
szolgdltatdst, ha a jelen feltételekben és a vdlasztott fedezetekben meghatdrozott
biztositdsi esemény akkor kovetkezik be, amikor a biztositott terméket a Biztositottal kozos
hdztartdsban élé hozzdtartozédja jogszerlien haszndlta, feltéve, hogy ezt a Biztositott
tudtdval és hozzdjaruldsaval tette. A Biztositottal kozos hdztartdsban élé 14. életévét be
nem toltott hozzdatartozé esetében jelen biztositdsi feltételek eltéré szabdlyokat
tartalmazhatnak.

6. Amennyiben a Biztosité a biztositdsi szolgdltatdst pénziigyileg elszamolta, 6t illetik meg
mindazon jogok, amelyek a Biztositottat illették meg a karért felelés személlyel szemben.

VI, Biztositdsi esemény

1. Biztositdsi esemény a biztositott termékkel kapcsolatos olyan kdresemény, amely a
biztositdasi szerz6désben foglaltak szerint biztositdsi szolgdaltatdsra nydjt alapot. A biztositott
terméktél, a biztositds idétartamdtél és a vdlasztott biztositdsi fedezettdl fliggben a
biztositdsi események kore eltérd lehet. A Biztositd csak azon biztositdsi eseményekre nyujt
fedezetet, amelyek a biztositdsi kotvényen szerepelnek.

2. Avdlaszthaté biztositdsi események kore az aldbbi:

A Dbiztositott termék alkatrészeinek a biztositdsi tartam- és a Biztositott dltali
rendeltetésszeri magdnhaszndlata alatt bekovetkezé hirtelen, elére nem lathato
meghibdsoddsa, és amelybdl adéddéan az alkatrész eredeti funkciéjat nem, vagy csak
részlegesen latja el, melynek kovetkeztében javitdsra vagy cserére van sziikség annak
érdekében, hogy a termék rendeltetésszer(i mikodése helyredlljon amely

a) rendeltetésszeri magdnhaszndlat mellett fellépd, tartds belsé hibdbdl, amely a
gyartéi jotallas alapjan térilt volna amennyiben a meghibdsodds a gydrtdi jotdllds
idészaka alatt kovetkezett volna be (a tovdbbiakban: Un. kiterjesztett garanciabiztositds)
vagy

b) rendeltetésszeri  magdnhaszndlat mellett baleseti jellegld  kilsé  hatds
kovetkeztében fellépd fizikai kdrosodds sordn keletkezett meghibdsoddsbol (a
tovdbbiakban: Un. baleseti meghibdsodas)

ered.
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Extra Garancia Standard

Extra Garancia Baleset

Extra Garancia Prémium

kiterjesztett
garanciabiztositds

kiterjesztett
garanciabiztositds

2.0) 2.0)
- baleseti meghibdsodds baleseti meghibdsodds
2.b) 2.b)
VIIL. A biztositott termék

A biztositdsi fedezet a Magyarorszdgon, a szerzédott Extreme Digital druhdzakbél és
webdruhdzbdol djonnan megvdsdrolt, a biztositdsi szerzé8désben tipuscsoport szerint
biztosithaté termékként meghatdrozott tartdés fogyasztdsi cikkre kiterjedhet, melynek
minimum értéke bruttd 20.000.- forint, maximum értéke brutté 1.500.000.- forint. A biztositdsi
szerzddés kizdrélag rendeltetésszerli magdnhaszndlatra szolgdld biztosithatd termékekre
nyUjt fedezetet.

IX. Biztositdsi 6sszeg, biztositasi dij

1. A biztositott termék vdsdrlaskori Uj — szdmldval igazolt — értéke (tényleges vételdr)
tekintendd biztositdsi 6sszegnek.

2. Amennyiben a biztositdsi ajdnlatban megjelolt vételdr nem egyezik meg a tényleges
vételdrral, Ugy a Biztositd a Ptk. alulbiztositdsra, illetve tdlbiztositdsra vonatkozd
rendelkezéseit alkalmazza.

3. A Dbiztositdsi dij a termék vdsdrldsa napjdn egy Osszegben, készpénzben, vagy
bankkdrtyds fizetéssel, illetve a termék web-aruhdzban térténd online vdsdrldsa esetén
bankkdrtyds fizetéssel, banki dtutaldssal, illetve utdnvéttel készpénzben fizetendd, illetve a
biztositott termékre vonatkozé fogyasztdsi hitel részeként is megfizetheté, amennyiben a
hitel (kdlcson) mértéke a biztositds dijat is teljes egészében fedezi.

X. A Biztositdo menteslilése

A Biztositd mentesll a fizetési kotelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a kart
jogellenesen a Biztositott, vagy a vele k6zds haztartdsban élé hozzatartozédja szdndékosan
vagy sulyosan gondatlanul okozta. A Biztositdé mentesll akkor is, ha a Biztositott az &t
terhelé kozlési, vdltozds bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget, kivéve, ha
bizonyitjdk, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett korllményt a Biztositod
szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositdsi esemény
bekovetkeztében. Nem 4ll be tovdbbd a Biztositd kotelezettsége akkor, ha a Biztositott a
kdrbejelentési, kdrenyhitési kotelezettségét megsérti és emiatt lényeges korlilmények
kiderithetetlenné valnak.

X, Eléviilés
A biztositasi szerz6désbol eredé igények — eltéréen az altaldnos eléviilési id6tol - 1 év alatt
éviilnek el.
XIl. Fogalmak

Jelen feltételek alkalmazdsa sordn az aldbbi kifejezések alatt a kévetkezdk értenddk:
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1. Baleseti meghibdsodds: a biztositott termékben hirtelen, vdratlanul, kilsé behatds
kovetkeztében bekovetkezd kdr, kivéve, ha azt szdndékosan idézték eld, vagy sulyos
gondatlansagbél ered.

2.  Pixelesedés: A képernyd olyan kismértékd — az aldbbiakban részletezett - meghibdsoddsa,
amely sordn egy vagy tobb pixel nem tudja megfeleléen valtoztatni a szinét.

Az elfogadott hibdk szdma tipusonként 1 millié pixelre vonatkoztatva:

Elsé tipus Mdsodik tipusd  Harmadik tipust Csoporthiba
2 2 5 2

Elsé tipusu: A maximum fényerd parancsra adott atlagos pixel vdlaszreakciénak nagyobb,
mint 75%-daval valé reagdldsa a minimum fényerdparancsra (mindig fényesen vildgit).

Mdsodik tipust: A minimum fényer6parancsra adott dtlagos pixel vdlaszreakcidénak
kevesebb, mint 25%-daval valdé reagdldsa a maximum fényeréparancsra (mindig sotét
marad).

Harmadik tipusl: Egyéb nem elsé vagy mdsodik tipusl hiba, példdul egy beragadt subpixel.
Az RGB-komponensekbél csak az egyik hibds. (a meghibdsoddsakor az adott képpont
mindig vorosen, zolden vagy kéken vildgit).

Csoporthiba: Ketté vagy tobb hibds pixel egy 5x5 képpontos terileten.

3. Esszer( javitdsi koltség: a meghibdsodott alkatrész javitdsdhoz sziikséges anyagok és
munkadijak koltsége, melyek maximuma a gydrté dltal meghatdrozott és hivatalosan
kozétett dijak és munkadrdk, feltéve, hogy ezek Osszege nem haladja meg a biztositdsi
Osszeget.

4.  Cseretermék: a biztosité dontése alapjan amennyiben a meghibdsodds mértéke indokolja, a
meghibdsodott termék helyett azonos, vagy ennek hidnydban hasonlé gydrtmdnyd és
mindségl termékre cserélhet6 az eredeti hibdas termék.

5.  Adminisztrator: a Biztositdé megbizottjaként eljaré MAI Technologies Kft. (1036 Budapest,
Perc u. 8.), amely a Biztositd megbizdsdbdl a biztositdsi szerzédéssel, illetve a Biztositottak
altal benyujtott karigényekkel 0sszefliggd szerzédés- és kdradminisztrdcios tevékenységet
végzi. Az Adminisztrator szakmai tevékenysége sordn okozott kdrért a Biztositd dll helyt,
eljadrasdaval szemben a Biztositondl tehetd irdsbeli panasz.

6. Rendeltetésszeri magdnhaszndlat: a hdztartdsi korilmények kozoétti magdnhaszndlat,
amely nem Uzletszer( véllalkozdsi tevékenység tadrgya vagy nem ahhoz kapcsolédik.

XIIl. Kockazat kizarasok
A biztositdsi szerzédés nem terjed ki:

1. munkaanyagokra, cserélhetd, rovid élettartamu fogyasztdsi cikkekre, mint pl. biztositékok,
elemek, lemezek, kazettdk, merevlemezek, memoéria kartydk, illetve bdrmilyen mds
adathordozék, patronok, tonerek, szoftver, porszivd porzsdkok, szijak, kefék és egyéb
eszk6zok, izzok és fluoreszkdald csovek, tavirdanyitok, jatékvezérldk, otthoni szdmitdgép
nyomtatd fej, egerek, tovabbd fogydeszkozok koltségeire példdul, de nem kizdrélagosan,
mint, akkumuldatorok, lampdk/izzok, filmek, tintapatronok, szalagok, valamint olyan
kellékekre, kiegészit6 felszerelések koltségeire, amelyek nem alkotéelemek, de rendszerint
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szikségesek vagy hasznosak a biztositott termék rendeltetésszerli haszndlatdhoz vagy
mUkodtetéséhez, mint pl. akkumuldtor-toltd,

esztétikai részekre példdaul: konnyl burkolatok, gombok, fogantydk, mianyag vagy fém
burkolatok, jelvények vagy egyéb ismertetéjelek, tovdbbd olyan kisebb kdrosoddsokra,
amelyek nem befolydsoljdk az dru haszndlhatésdgdt, mint példdul karcoldsok és mds
hasonlé kdrosoddsok,

korroziéra, zérlatra, horpaddsra és karcoldsra,
azon esetekre, melyekben a terméket nem magdncélra vagy nem belféldon hasznaltdk,

olyan atalakitdsra, illetve olyan kiegészité haszndlatdra, amely nincs 6sszhangban a gyarté
ajdnldsaival,

nem rendeltetésszer( haszndlatra, beleértve az Uzleti célu felhaszndldsokat is,

idegen targyak (amelyek a termék haszndlata szempontjadbél nem kivdnatosak) termékbe
valé helyezésére (eréltetésére),

elhaszndloddsra, a rendeltetésszerl haszndlattal jard kopdsra,

Uzembe-, Ujra Uzembe helyezési-, rendszeres karbantartdsi-, bedllitdsi-, ellendrzési-,
modositdsi-, tisztitdsi- vagy szervizkoltségekre, valamint az ezekkel a tevékenységekkel
Osszefliggésben bekovetkezé kdrosoddsokra,

a szdllitds sordn bekovetkezett kdrokra, szdllitas koltségeire,

szoftver meghibdsoddsbdl, virusokbodl, dramkimaraddasbdl, barmely alkalmazds, illetve
rendszerszoftver hibdjabol eredé kdrokra, kozvetett veszteségre,

olyan hibdkra, kozvetlen veszteségekre, melyek kozvetlenil vagy kodzvetve szdrmaznak
bdrmely computer, adatfeldolgozé rendszer, mikrochip vagy hasonlé berendezés,
szamitogép szoftver hibdjdbdél, ddtum felismerési hibdbdl, illetve adatvesztésbdél szdrmazéd
karra,

olyan termék meghibdsoddsdra, melyre mds biztositds vonatkozik, illetve amelyre
termékszavatossag/jétallds/garancia van érvényben (pl. a gydrté jotallasa),

olyan tervezési, gydrtdsi hibdkra, amely miatt maga a gydrtd vagy harmadik személy
(hatésdg) a terméket javitdsra illetve cserére visszahivta,

olyan kdrosoddsokra, amelyek megtérilnek jogi kovetelés, jotallas/termékszavatossdg,
illetve mas — gyartd, szdallito, kereskedd, javitd vagy mds fél — dltal tett szerzédési igéret
révén, és amelyek a biztositott termék vasarldsdval és/vagy szervizével kapcsolatosak, vagy
amelyek jogszabdly, vagy szerzédés, illetve szdllitdsi feltételek révén szabdlyozottak,

olyan meghibdsoddsokra, amelyeket a terméket folyamatosan, vagy idészakosan éré kiilsé
hatds okozta, beleértve a hazidllat dltal okozott kdrosoddst is,

elemi kdrokra (tliz, robbands, villdmcsapds, vihar, vizkdrok, foldrengés) és bdarmilyen
folyadék d4ltal okozott kdrosoddsokra,

lopdskarokra, illetve erre vonatkozo kisérletre,
rabldskarokra, illetve erre vonatkozé kisérletre,
a termék elveszésére, elhagydsara, illetve elvesztésére,

azon hibdkra, melyek abbdél addédnak, hogy az eredeti hiba észlelését kovetéen a terméket
tovdbbra is haszndaltdk,
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22. elkobzott, lefoglalt, zar ald vett termékekre,

23. a termékhez helytelenll csatlakoztatott elektromos, gdz vagy vizelldtds, vagy jelkapcsolat
hibdja miatt, illetve ezen esetekben fellépd lizemzavar okdn bekovetkezd kdrokra,

24.  kilsé kdbelek, jeladdk hibdjdra, elektromos csatlakozdsra, tomitésekre és vezetékekre,
melyek nem szerves részei a terméknek,

25.  bdrmely misor-, kdbel-, illetve internet szolgdltatds kimaraddsdabél szarmazé kdrokra,
26. antenndk, vevéegységek, hasonlédk Gjra bekotési koltségeire,
27. pixelesedésre, gdz leengedés és Ujratoltésre, valamint képernyd beégésre,

28. d butorok méretének modositdsdra, amennyiben a csere termék mérete eltéré az eredeti
termék méretétdl,

29. azon javitdsokra, melyeket nem a garancidlis javitdsra jogosult, illetve a Biztositdé altal
jovahagyott szervizek végeztek,

30. afelmerilt koltségekre abban az esetben, amennyiben meghibdsodds nem taldlhato,

31.  a hibdkra, melyek abbél adédnak, hogy analdég jeladdsrél digitdlis jeladasra valt a
Biztositott adott termék esetében,

32. azokra atermékekre, melyeken barmilyen moédositdst végeztek,

33. a PDA-krq, illetve olyan termékekre, melyek az ajdnlatban nem keriltek részletezésre,
34.  akozvetett veszteség barmilyen formdjdara, elmaradt haszonra,

35.  d biztositott termék daltal okozott kdrokra (kévetkezményi karok),

36. 4 megjavitott, pétolt termék (piaci) értékcsokkenésére,

37.  a hibdkra, amelyek a helytelen telepités vagy Ujratelepités, hibds szoftver vagy
programozds, illetve véletlenll vagy szdndékosan letoltott virus okoz,

38. az olyan kdrosoddsra, amely azért vagy a kozben kovetkezik be, hogy a Biztositott
jogszabdlyba (itk6zd cselekmény elkovetését megkisérli vagy ilyen cselekményt kovet el,

39. azon kdarokra, amelyeket 14 éven aluli gyermek tevékenysége, mulasztdsa vagy bdrmilyen
egyéb magatartdsa okozott, illetve olyan kdrokra, amelyek az alatt kdvetkeznek be, amikor
a termék 14 év alatti gyermek birtokdban van,

40. bdrmilyen tisztitdsi, szervizelési, bevizsgdldsi, karbantartdsi, mddositdsi vagy javitdsi
folyamat vagy kisérlet, illetve idegen szoftveres beavatkozds sordn keletkezett karokra -
kivéve amelyeket a garancidlis javitdsra jogosult, illetve a Biztositd dltal jévahagyott
szervizek végeztek,

41.  hosszabb idén at fenndalld nedvesedés vagy pardsodds sordn fellépd kdarokra,
42. a biztositd jévahagydsa nélkili javitdsokra, ha azok a javitéi megdllapoddsokban
foglaltaknak nem felelnek meg.
XIV. Kdarmegel6zési és kdrenyhitési kotelezettség (Elvarhaté gondossag)

1. A Biztositott koteles a biztositott terméket gydrtédi eldirds szerint, rendeltetésszerlen
magdnhaszndlatra alkalmazni és minden dltaldban elvarhatét megtenni annak érdekében,
hogy megodvja a biztositott terméket a meghibdsoddstdl, a kdrosoddstél. Amennyiben a
gyartd kotelezé szervizelési intervallumokat hatdrozott meg, Ugy Biztositott koteles a
terméket a megadott intervallumonként szervizeltetni.
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Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a Biztositott koteles minden dltaldban elvarhatd
intézkedést megtenni a kdr mértékének csokkentése érdekében.

A karbejelentés és a karrendezés szabdlyai

A Biztositott koteles a biztositdsi eseményt az észlelést koveté 2 munkanapon belll
bejelenteni az Adminisztratornak az

MAI Technologies Kft.
1036 Budapest, Perc utca 8.
Tel: 06 1501 9770 Fax: 06 1413 34 61
e-mail: garanciokar@isys-cee.com

elérhetéségeken és lehetévé kell tennie a Biztositd és/vagy az Adminisztrdtor szadmdra a
biztositdsi eseménnyel kapcsolatos korilmények vizsgdlatdt. Amennyiben ezek elmulasztdsa
miatt lényeges korilmények kiderithetetlenné vdalnak, a Biztosité szolgdltatdsi
kotelezettsége nem dll be.

A 10kg folotti termék javitds céljdra szervizbe torténd szdllitdsdnak kéltsége, illetve a szerviz
kiszdlldsi dija, amennyiben a meghibdsodds a biztositdsi fedezet ald esik, a természetbeni
biztositdsi szolgdltatds része. Amennyiben a meghibdsodds nem esik jelen szerzédés
fedezete ald - ezért a Biztositd nem ismeri el biztositdsi eseménynek - Ugy a felmerdlt
koltségek a Biztositottat terhelik, ideértve a szdllitds / kiszdllds koltségét, és a javitds teljes
koltségét.

A jelen szerzédés alapjan a javitds idétartamdra cserekészilék, cseretermék, illetve ezek
helyett pénzbeli kartérités nem igényelhetd.

A Biztositd dltaldnos forgalmiadé-koteles szolgdltatds ellenértéke (anyag-, javitdsi, illetve
helyredllitdsi koltség) utan az dltaldnos forgalmi add Osszegének megfelelé 6sszeg
megtéritésére csak olyan szdmla alapjdn vdallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg,
amelyen feltlintetik az dltaldnos forgalmi add 6sszegét, vagy amelybdl annak Osszege
kiszdmithato.

A Biztositott koteles jéhiszem(en eljdrni és segitséget nyUjtani a Biztositonak a
kovetkezbkben feltlintetett kdrrendezési folyamat sordn annak érdekében, hogy a felmerdilt
kdr megtéritésérdl a Biztositd donteni tudjon.

A felsoroltak be nem tartdsa maga utdn vonhatja a Biztositd mentesilését, illetve a
biztositdsi szolgdltatds mérséklését.

A Biztositott elvarhaté médon koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a szervizzel
elére egyeztetett idépontban elérhetd legyen, igy segitve azt, hogy a sérilt terméket a
szerviz megvizsgdlhassa. Amennyiben ezt nem teszi lehetévé, gy a szerviz kiszalldsi dija a
Biztositottat terheli.

A javitds megtorténtét, illetve a cseretermék/alkatrészek dtaddsdat igazolé dokumentumot
Biztositott koteles aldirni.

A Biztositottnak gondoskodnia kell a tovdbbi kdrok elhdritdsarol és enyhitésérél, mely
intézkedések sordn kovetnie kell a Biztositdé Utmutatdsait, elbirdsait, kivéve, ha a Biztositd
elmulasztotta ezeket a Biztositott rendelkezésére bocsatani.

A biztositdsi esemény bekdvetkezése utdn a biztositott termék dllapota a karfelvételi eljaras
meginduldsdig, - ennek hidnydban a bejelentéstél szamitott 5. napig - csak a kdrenyhitéshez
szikséges mértékig vdltoztathaté. Amennyiben a megengedettnél nagyobb mérvi
valtoztatdsok kovetkeztében a Biztositd szdmdra fizetési kotelezettségének elbirdldsa
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szempontjdbdél [ényeges korilmények tisztdzdsa lehetetlenné vdalik, szolgdltatdsi
kotelezettsége nem dll be.

11. A Biztositottnak a keletkezett kdr Osszegszerlségét, hitelt érdemléen bizonyité iratokat
(biztositdsi kotvény, a termék vdasarlasarol kidllitott szamla vagy nyugta, garancialevél,
javitdsi szamla, javitdsi kalkuldcié) az Adminisztrdtor vagy a megbizott javitészerviz részére
legkésébb a kdrbejelentést kovetd 15 napon belll rendelkezésére kell bocsatania.

12. A felsorolt dokumentumokon, okiratokon kiviil a Biztositottnak joga van a kdrok és a
koltségek valamint a magdnhaszndlat jogcimének (pl. addsvétel, haszndlati megdllapodds
stb.) igazoldsdra a bizonyitds dltaldnos szabdlyai szerint tovdbbi iratokat becsatolni annak
érdekében, hogy kovetelését érvényesitse.

13. A biztositd a szolgdltatdsat legkésébb a kdrbejelentéstél szamitott 60 napon belll nydjtja.

Kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettség

1. A Szerz6dd/Biztositott szerzédéskotéskor koteles a Biztositdnak a valésdgnak megfeleléen,
hidnytalanul ko6zolni a biztositds elvdllaldsa szempontjdbdl lényeges minden olyan
koralményt, amelyeket ismert vagy ismernie kellett, é&s amelyekre a Biztosité irdsban kérdést
tett fel. A kozlésre, illetbleg a vdltozds bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése
esetében a Biztosité kotelezettsége nem dll be, kivéve, ha bizonyitjdk, hogy az elhallgatott,
vagy be nem jelentett korilményt a Biztositd a szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem
hatott kdzre a biztositdsi esemény bekovetkeztében.

2. Az adatok valésagtartalmdért a Szerz6dd/Biztositott felel. A k6zolt adatok ellendrzését a
Biztositd részére lehetévé kell tenni. A Biztositd ellenérzési lehetbésége a
Szerz6dét/Biztositottat a kozlési kotelezettség alél nem mentesiti.

3. A Szerzb6d6/Biztositott koteles a biztositds elvallaldsa szempontjdbdl lényeges kortilmények
vdltozdsdt a Biztositonak 15 napon belil, irdsban bejelenteni. Lényegesnek tekinthetd
mindaz a korllmény, amelyre vonatkozéan a biztositdsi ajdnlaton adat szerepel, akdr
kérdésre valaszolva, akdr nyilatkozatként.

4. Amennyiben a biztositdsi szerzédés hatdlya alatt a biztositott termék feletti rendelkezést

korldtozd szerzédést kotnek (elidegenitési -, terhelési tilalom, zdlogjog stb.) az erre
vonatkozd szerz8dés létrejottét a Biztositott koteles a Biztositonak 5 napon belll irdsban
bejelenteni.

A biztositdsi titokkal kapcsolatos szabalyok

A biztositasi tevékenységrél szolé 2014. évi LXXXVIIL. torvény (Bit.) szerint biztositdsi titok
minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetitd rendelkezésére A4llé adat, amely a biztositd, a viszontbiztosité és a
biztositaskozvetité egyes ligyfeleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi korilményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazddlkoddsdra vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott
szerz6déseire vonatkozik.

Biztositdsi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha a torvény alapjdn a titoktartdsi
kotelezettség nem dll fenn, illetve a biztositdé vagy a viszontbiztosité Ugyfele vagy annak
képviseléje a kiszolgdltathatd biztositdsi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozdéan
irdsban felmentést ad vagy a biztositd vagy a viszontbiztositd dltal megbizott tanusitd szervezet
és alvallalkozéja ezt a tanusitdsi eljards lefolytatdsa keretében ismeri meg.

A Bit. 138.-139 §-a alapjdn a titok megtartdsdnak kotelezettsége nem dall fenn:
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— afeladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal szemben;

— anyomozds elrendelését kdvetéen a nyomozd hatdsdggal és Ugyészséggel;

— blntetélgyben, polgdri peres vagy nemperes eljdrdsban, kdzigazgatdsi perben eljdréd
birésdggal, a birésdag dltal kirendelt szakértdvel, tovdbbd a végrehajtdsi Ugyben eljaro
ondllé birésdgi végrehajtéval, a csédeljardsban eljgré vagyonfellgyelével, a
felszamoldsi  eljarasban  eljgré6  ideiglenes  vagyonfellgyelével, rendkivili
vagyonfelligyelével, felszdmoléval, a természetes személyek addossdgrendezési
eljarasaban  eljaré fohitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgdlattal, csaladi
vagyonfellgyelével, birésdggal szemben;

— a hagyatéki Ugyben eljaré kozjegyzével tovdbbd az dltala kirendelt szakértével
szemben;

— az adbhatésdggal szemben, ha addéligyben, az addhatésdg felhivasdra a biztositot
torvényben meghatdrozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositdsi
szerz6désbdl eredé adodkotelezettség ald eséd kifizetésrél torvényben meghatdrozott
adatszolgdltatdsi kotelezettség terheli;

— afeladatkorében eljaré nemzetbiztonsdgi szolgdlattal szemben;

— d nemzetbiztonsdgi szolgdlat és az Ugyészség, tovdbbd az lgyész jovahagydsdval a

nyomozé hatdsdg irdsbeli megkeresésére, ha adat meril fel arra, hogy a biztositdsi
Ugylet 6sszefliggésben van
a) a 2013. janius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti
kdbitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbandéanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, l6fegyverrel vagy |8szerrel
visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszovetségben vagy blnszervezetben elkovetett
blncselekménnyel;
b) a Btk. szerinti kdbitdszer-kereskedelemmel, kdbitdészer birtokldsdaval, kbéros
szenvedélykeltéssel vagy kdabitoszer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének
elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasdaval, robbandanyaggal vagy robbantészerrel
visszaéléssel, l6fegyverrel vagy 6szerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszévetségben
vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel;

— ha a magyar blnildozé szerv — nemzetkozi kotelezettségvdllalds alapjan kilfoldi
blnildozd szerv irdsbeli megkeresésének teljesitése céljgbol — irdsban kér biztositdsi
titoknak minésilé adatot a biztositotdl;

— ha a pénzigyi informdcids egységként miikodé hatdésdg a pénzmosds és a terrorizmus
finanszirozdsa megeldzésérél és megakaddlyozdasdardl széléd térvényben meghatdrozott
feladatkorében eljarva vagy kalfoldi  pénzigyi informdcidés egység irdsbeli
megkeresésének teljesitése céljdbdl irdsban kér biztositdsi titoknak mindsiilé adatot a
biztositotol;

— afeladatkorében eljaré Gazdasdagi Versenyhivatallal szemben;

— afeladatkorében eljaré gydmhatdsaggal szemben;

— az egészségligyrdl szoéld 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben
az egészséglgyi dllamigazgatdsi szervvel szemben;

— toérvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosszolgdlati eszkozok
alkalmazdsdra, titkos informdcidgydijtésre felhatalmazott szervvel szemben;

— a viszontbiztositéval, a csoport mdsik vallalkozdsdval, valamint egyUttbiztositds esetén
a kockdazatvallald biztositdékkal szemben;

— a torvényben szabdlyozott adattovdbbitdsok sordn dtadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartdst vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kdrtorténeti nyilvantartdst
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vezetd kdrnyilvantartd szervvel, tovdbbd a jarmdlnyilvantartdsban nem szerepld
gépjarmivekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatdsi feladatokkal Gsszefliggd
hatdsdgi igyekben a kozlekedési igazgatdsi hatdésaggal, valamint a kozuti kozlekedési
nyilvantartdsi szervével szemben;

— az dllomdanyatruhdzds keretében dtaddsra kerlld biztositdsi szerzédési allomany
tekintetében - az erre irdnyuld megdllapodds rendelkezései szerint - az dtvevd
biztositoval szemben;

— a kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges adatok
tekintetében és az ezen adatok egymds kozti ataddasdaval kapcsolatban a Kartalanitdsi
Szadmlat és a Kartalanitdsi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Iroddval, a levelezével,
az Informdciés Kozponttal, a Kartalanitdsi Szervezettel, a kdrrendezési megbizottal és a
karképviselével, tovabbd - a kozati kozlekedési balesetével kapcsolatos kdrrendezés
karfelvételi jegyzokonyvébdl a balesetben érintett mdsik jarmG javitdsi adatai
tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjdn - a kdrokozéval szemben;

— a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzdével szemben,

— a konyvvizsgdléi feladatok elldtdsdhoz szikséges adatok tekintetében a
konyvvizsgaléval;

— a mezdgazdasdgi biztositdsi szerzédés dijdhoz nydjtott tdmogatdst igénybe vevd
biztositottak esetében az agrarkdar-megdllapitd szervvel, a mezégazdasdgi igazgatdsi
szervvel, az agrdrkdr-enyhitési szervvel, valamint az agrdarpolitikdért felelés miniszter
dltal vezetett minisztérium irdnyitdsa alatt 4llé, gazdasdgi elemzésekkel foglalkozd
intézménnyel szemben;

— afeladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatésdggal
szemben;

— afeladatkorében eljaréd alapvetd jogok biztosdval szemben;

— a bonus-malus rendszer, az abba valdé besorolds, illetve a kdresetek igazoldsanak
részletes szabdlyairdl sz6lé miniszteri rendeletben meghatdrozott kartérténeti adatra és
bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabdlyozott esetekben a biztositéval
szemben;

— afelszadmold szervezeteket nyilvantarté hatésdggal szemben.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a biztositd dltal az addhatésdg felé torténd
adatszolgdltatds az adod- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatdsi
egyuttmikodés egyes szabdlyairdl szélé 2013. évi XXXVII. torvény (a tovabbiakban: Aktv.)
43/H. §-dban foglalt kotelezettség, valamint a Magyarorszdg Kormdnya és az Amerikai
Egyesiilt Allamok Kormdnya kdzdtt a nemzetkdzi addiigyi megfelelés elémozditdsardl és a
FATCA szabdlyozds végrehajtdsdrél szélé Megdllapodds kihirdetésérél, valamint az ezzel
Osszefliggd egyes torvények moédositdsardl szolé 2014. évi XIX. torvény (a tovdbbiakban:
FATCA-torvény) alapjdan Aktv. 43/B-43/C. §-dban foglalt kotelezettség teljesitésében merdil ki.

A biztositdsi titok megtartasdnak kotelezettsége nem dll fenn abban az esetben, ha a biztosité
vagy a viszontbiztositd az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsdgi Tandcsa dltal elrendelt pénzigyi
és vagyoni korldtozé intézkedések végrehajtdsdrdl szoloé torvény meghatdrozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem dll fenn a Hpt-ben meghatdrozott

pénzigyi intézménnyel szemben a pénzlgyi szolgdltatasbdél eredd koveteléshez kapcsoldédd
biztositdsi szerzédés vonatkozdsdban, ha a pénzigyi intézmény irdsbeli megkereséssel fordul a
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biztositohoz, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositdsi szerz6dés megjel6lését, a
kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositdasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenérzési eljards sordn a
csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénzigyi csoport irdnyité tagja
részére torténd dtaddsa.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovdbbitds.

Tdjékoztatjuk, hogy tdarsasdgunk biztositdsi szolgdltatdsai sordn igénybe vesz kilsé
kozremUkodoket is, akik elézetes hozzdjdrulds vagy a fent ismertetett Bit. 138. §-dban foglalt
felhatalmazds alapjan (igy kilonosen kiszervezési szerz6dés keretében) személyes adatokat és
biztositdsi titkokat is megismerhetnek.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét

a) az olyan osszesitett adatok szolgdltatdsa, amelybdl az egyes lgyfelek személye vagy Uzleti
adata nem dllapithatd meg,

b) a jogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok elvégzése céljabdl a miniszter részére
személyes adatnak nem mindsiilé adatok dtaddsa,

c) a pénzigyi konglomerdtumok kiegészité felligyeletérél széldé térvényben foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadds.

XVIII. Személyes adatok kezelése

Az adatkezelés jogalapja, célja

Személyes adatnak mindsul az Informdciés onrendelkezési jogrél és informdacidészabadsdagrol
sz6loé 2011. évi CXIl. torvény (Infotv.) értelmében az érintettel kapcsolatba hozhaté adat -
kilénGsen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentdlis,
gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdgdra jellemzé ismeret -, valamint az adatbodl
levonhatd, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés.

Erintett: barmely meghatdrozott, személyes adat alapjén azonositott vagy - kdzvetlenil vagy
kozvetve - azonosithatd természetes személy.

A Dbiztositdsi tevékenységrél széld 2014. évi LXXXVII. torvény (a tovdbbiakban: Bit.)
felhatalmazdsa alapjan a biztosito, Ugyfeleinek azon személyes adatait, biztositdsi titkait
jogosult kezelni, amelyek a biztositdsi szerzédéssel, annak létrejottével, nyilvantartdsdval, a
szolgdltatdssal oOsszefliggnek. E célokkal Gsszefliggésben a biztositdé a tudomdsdra jutott
adatokat a Bit. értelmében az érintett kilon hozzdjdruldsa nélkil kezelheti. Ez a felhatalmazas
kizdrélag azokra a személyes adatokra vonatkozik, amelyek nem mindsilnek kilonleges
adatnak.

Ha a személyes adat az Infotv-ben meghatdrozott kiilonleges adatok korébe tartozik (ideértve
kilénGsen az egészségi dllapotra, kéros szenvedélyre vonatkozé adatokat), akkor azokat a

biztositd kizdrélag az érintett irdsos hozzdjdruldsa alapjan kezelheti.

A Hpt. 164/B. §-a alapjdn dtvett adatokat a biztositd tevékenységi kore elldtdsdval
Osszefliggésben a szolgdltatdsai nyUjtdsdhoz szikséges mértékben megismerheti, és az
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Ggyfélkapcsolat létrehozdsdnak és fenndlldsdnak idétartamdban kezelheti, ha az lGgyfél az
adattovdbbitdst az aldbbiak szerint nem korldtozta vagy tiltotta meg.

A hitelintézet Hpt. szerinti ellenérzé befolydsa alatt mkoédé biztosité Ugyfele kifejezett
nyilatkozataval jogosult korldtozni vagy megtiltani a Hpt. 164/B. § (2) bekezdése szerinti
adattovdbbitdst.

A hitelintézet Hpt. szerinti ellen6érzé befolydsa alatt m(kédé biztositd az lgyféllel kétendd
szerz6dést megelézben koteles az Ugyfél részére a Hpt. 164/B. §-dban foglalt kolcsonds
adatdtadds lehetéségérdl igazolhaté mddon tdjékoztatdst adni. Az irdsbeli tdjékoztatdsban
egyértelmUen fel kell hivni az Ggyfél figyelmét arra, hogy a személyes adatai e §-ban foglalt
kezelésének lehetéségét barmikor korldtozhatja vagy megtilthatja.

A kulonleges adatok kezelésére vonatkozd irdsos hozzdjaruldsdt az tgyfél az informdcios
onrendelkezési jogrol és az informdciészabadsagrél szélé 2011. évi CXII. térvény 6. §-anak (4)
bekezdése értelmében a szerz6dés keretei kozott is megteheti. Az e rendelkezés alapjdn
megadhatd hozzdjéruldst az ajdnlat vagy a kiegészitd biztositdsokra vonatkozé rendelkezd
nyilatkozat tartalmazza.

Az adatszolgdltatds onkéntes, de a biztositdsi ajdnlaton szereplé személyes adatok kozlése
nélkilozhetetlen a biztositdsi szerzédés létrejottéhez.

Az adatfeldolgozék

A biztositd, mint adatkezelé az adatok feldolgozdasdval a kétvények, egyéb lgyfeleknek széld
levelek, iratok nyomtatdsa vonatkozdsdban — a Bit.-nek megfelelé kiszervezési szerzdédés
keretében az ANY Biztonsdgi Nyomda Nyrt.-t (Cg. 01-10-042030, 1102 Budapest, Halom u. 5.)
bizza meg.

A bejové postai kiildemények és iratok feldolgozdasdaval, kezelésével és ezen iratoknak a
biztosito részére térténd tovabbitdsaval — a Bit.-nek megfeleld kiszervezési szerzédés keretében
— a Magyar Posta Zrt.-t (Cg. 01-10-042463, Budapest 1138 Dunavirdg u. 2-6.) bizza meg a
biztosité.

A biztositdsi szolgdltatds teljesitéséhez — postai vagy banki dtutalds esetén — igénybe vett
Magyar Posta Zrt. és a biztositdsi szolgdltatds jogosultja dltal megnevezett bank
adatfeldolgozénak mindsil. Amennyiben a kiszervezett tevékenység keretében a biztosité az
Ugyfeleinek személyes adatdt is tovdbbitja e kiszervezett tevékenységet végzd személyekhez,
Ugy a kiszervezett tevékenységet végz6 a biztosité adatfeldolgozéjdnak mindsiil.

A biztosité egyes biztositdsi szolgdltatdsok sordn igénybe vesz kiilsé kozrem(koddket olyan
esetekben, amikor a biztositdsi szolgdltatds nyujtdsdhoz sziikség van a megbizott specidlis
szakértelmére, vagy amikor a kiilsé cég bevondsdval a biztositd a szolgdltatdsdt azonos
mindségben, dm alacsonyabb koltségekkel és kedvezébb dron nydjthatja. A (kiszervezett
tevékenységet végz8) megbizott személyes adatokat kezel, és a torvény alapjdn titoktartds
kotelezi.

A tovdbbi adatfeldolgozék személyérdl, székhelyérdl és tevékenységérdl az Allianz Hungdria
Zrt. Kézponti Ugyfélszolgdlati Iroddjaban lehet tdjékoztatdst kapni.

Adattovabbitas
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A biztosité az érintett személyes (és kiilonleges) adatait, tovabbd biztositdsi titoknak mindsuilé
adatait kizdrélag az érintettdl vagy annak képviseléjétél kapott irdsbeli hozzdjarulds alapjan
tovdbbithatja harmadik személynek, kivéve, ha az adattovdbbitds a Bit. daltal felsorolt
szervezetek szdmdra jogszabdly alapjdn végzett megkeresés vagy kotelezé adatszolgdltatds
teljesitése sordn torténik. A Bit. dltal meghatdrozott szervezetek felsoroldsat a jelen Biztositdsi
Szerz6dési Feltételek XVII. pontja tartalmazza.

A Bit. 149. § (1) bekezdésének értelmében a biztositd (Un. megkeresé biztositd) - a
veszélykozosség érdekeinek a megévdsa érdekében - a jogszabdlyokban foglalt vagy a
szerzddésben vallalt kotelezettségének teljesitése sordn

- aszolgdltatdsok jogszabdlyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése,

- d biztositdsi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakaddlyozdasa céljabol
megkereséssel fordulhat mads biztositdbhoz (Un. megkeresett biztositd) az e biztositd dltal — a Bit.
135. § (1) bekezdésében meghatdrozottak szerint, a biztositdsi termék sajdtossdgainak a
figyelembevételével - kezelt és a 149. § (3)-(6) bekezdésben meghatdrozott adatok
vonatkozdsdban, feltéve, ha a megkeresd biztositd erre vonatkozé jogosultsdga a biztositdsi
szerzddésben rogzitésre kerdilt.

A megkeresett biztositdé a jogszabdlyoknak megfelelé megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatdrozott megfelelé hataridében, ennek hidnydban a megkeresés
kézhezvételétdl szamitott tizendt napon beldl koteles atadni a megkeresd biztositonak.
Tekintettel arra, hogy az Infotv. 6. §-dnak (4) bekezdése értelmében a biztositdsi szerzé6désnek
félreérthetetlen médon tartalmaznia kell azt, hogy az érintett aldirdsdval hozzdjarul kiilonleges
adatainak a Biztositdsi Szerzédési Feltételekben foglaltak szerinti kezeléséhez, az e
rendelkezés alapjdn megadott hozzdjdaruldst az ajdnlat rendelkezé nyilatkozata tartalmazza.

A biztositdsi szerzédések megkotésében flggd biztositaskozvetitdk mikodnek kozre. E
személyekkel a biztositdsi szerz6dés megkotését kovetéen megsziinhet a biztositdé kapcsolata.
Annak érdekében, hogy a biztosité Ugyfeleit minél teljesebb kérben kiszolgdlja, az UGgyfél-
adatokat a biztositdsi szerzédés kezelése és karbantartdsa céljdbdél mds Ggyndknek adja at.

Tajékoztataskérés, helyesbités

Az érintett tdjékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabdlyban elrendelt adatkezelés kivételével — torlését. A
valésdgnak meg nem felelé adatot a biztosité koteles helyesbiteni.

Az érintett kérelmére a biztosité tdjékoztatdst ad:
a) az dltala kezelt adatokrél, illetve
b) a megbizott adatfeldolgozo dltal feldolgozott adatokrél,
c) az adatkezelés céljardl,
d) az adatkezelés jogalapjardl,
e) az adatkezelés idétartamardl,
f) az adatfeldolgozé
nevérdl,
cimérdl (székhelyérél),
adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, tovabbd arrdél, hogy kik és milyen célbdl
kapjdk meg vagy kaphatjdk meg az adatokat.
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A Dbiztositbnak az érintettel szemben fenndlld tdjékoztatdsi kotelezettségét kizdrdlag
adatkezelést szabdlyozo jogszabdly korldtozhatja.

Orokosok adatainak kezelése

A biztositdsi tevékenységrél szolé torvény rendelkezése értelmében a biztositdsi jogviszony
vonatkozdsdban az elhunyt személyhez kapcsolédd adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések az irdnyaddk. Az elhunyt személlyel
kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a
biztositdsi szerzédésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja. A joggyakorldshoz sziikséges
mértékben az 6rokosok adatainak kezelésére — ideértve annak jogalapjat, céljat, idétartamat,
az adatfeldolgozdékat - az Ugyfelekre irdnyadd jelen adatkezelési tdjékoztatd vonatkozik.

A kezelt adatok kore:

- az Orokosok neve, sziletési helye, ddatuma, édesanyja lednykori neve, lakcime,
bankszdmlaszdma;

- az Ugyfél elhaldlozasdnak ddtumg;

- a biztositott vagyontérgy azonositdséra vonatkozé adatok.

Az érdekmuldshoz bekért okiratok: halotti bizonyitvdny, vagy jogerds hagyatéki végzés. Ezeket
az iratokat az orokosok, a vagyontdrgy beazonositdsa, az esetleges dijjal kapcsolatos
rendelkezés érdekében kezeli a biztosité és az adatfeldolgozo.

Az 0rokosok és az okiratmdsolatok adatai kezelésének jogalapja a biztositdsi jogviszonnyal
Osszefliggd adatkezelési célbdl a Bit. 135. § (1) bekezdése valamint Bit. 143. §-a, tovabbd a
Polgdri Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.) biztositdsi fejezete
(XXIl. cim). Az adatkezelés célja és idétartama megegyezik a biztositdsi szerzédéssel
Osszefliggésben kezelt adatoknak a jelen tdjékoztatd tovdbbi pontjaiban meghatdrozott — a
Bit. felhatalmazdasdan alapuld - céljaval és idétartamaval.

Kérjik a bekulldés elétt takarja ki az okiratmdsolatokon az ebben a pontban fel nem sorolt
adatokat.

Jogorvoslat, tiltakozdsi jog

Az érintett az Infotv. 14-17. pontjai alatt foglaltak szerint érvényesitheti jogait, ideértve a
személyes adatainak kezelése elleni tiltakozasi jogdt is. Az érintett az Infotv-ben meghatdrozott
jogorvoslat érdekében fordulhat a biztositéhoz, mint adatkezeléhoz, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsdg Hatésdghoz (1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu),
az Infotv. 13. illetve 16. pontja szerint birésdghoz, illetve - nem természetes személy lgyfél az
Infotv. hatdlya ald nem tartozé esetben is — a Magyar Nemzeti Bankhoz (www.mnb.hu) is.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseket, tajékoztatdskérését, vagy kifogdsat a
biztositd székhelyére, a biztositdé adatvédelmi feleléséhez (Fax: + 36 (1) 301-6052; Levelezési
cim: 1087 Budapest, Konyves Kalmdan krt. 48-52., Stratégiai és dltaldnos igazgatds divizio,
Compliance osztdly) kérjuk eljuttatni, vagy a www.allianz.hu oldalon az adatvédelem link alatti
fellleten bejelenteni. A biztositd, mint adatkezelé koteles az érintett bejelentését a térvény
eléirdsa szerint kivizsgdlni, és az érintett Ggyfelet irdsban tdjékoztatni.

Az adatkezelés idétartama
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A biztosité személyes adatokat a biztositdsi jogviszony fenndlldsdnak idején, valamint addig
kezelhet, ameddig a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositd a
létre nem jott biztositdsi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti,
ameddig a szerzédés létrejottének meghilsuldsdval kapcsolatban igény érvényesithetd. Az
igényérvényesitésre nyitva allé Un. elévilési idét a XXI/1. tartalmazza.

A biztosité koteles torolni az Ugyfeleivel, volt lgyfeleivel vagy a létre nem jott szerzédéssel
kapcsolatos minden olyan személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél
megsz(nt, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzdjdruldsa nem 4ll rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs torvényes alap.

Az adattovdbbitdsi nyilvantartdsban szereplé személyes adatokat az adattovdbbitdstél
szamitott Ot év elteltével, az Ugyfél egészségi dllapotdval 6sszefliggd adatok vagy az Infotv.
szerint kilonleges adatnak mindsilé adatok tovdbbitdsa esetén hisz év elteltével torolni kell.

XIX. Tavértékesités keretében kotott biztositdsi szerzodések esetén alkalmazandé
rendelkezések

1.  Biztositdsi szerzédéskotés sordn tdvkozlé eszkéz (webdruhdzban térténd vasarlds)
haszndlataval kapcsolatos tobbletkoltség a  Szerz6dét/Biztositottat nem  terheli.
Amennyiben a Szerz6dé a biztositdsi szerzédést tavértékesités keretében kototte, jogosult
attol a szerzédéskotés napjatél szamitott 40 napon beliil indokoldas nélkiil azonnal, a
szerzddéskotés idépontjara visszahaté hatallyal irasban elallni.

2. Az eldlldsi jogot hatdridében érvényesitettnek kell tekintetni, ha a Szerzédé az erre
vonatkozdé nyilatkozatdt az erre nyitva allé hatdridé lejdrta elétt postdra adja vagy egyéb
igazolhaté moédon a Biztositd megbizottjdnak elkdildi.

3. A tdvértékesités keretében kotott biztositdsi szerzédések irdsba foglalt szerzédésnek
mindsllnek. A biztositdsi szerzédés és a kapcsolattartds nyelve a magyar.

4. Az elektronikus szerz6déskotésre vonatkozdéan a biztositdé magdra nézve kotelezd
érvénylnek fogadja el Fogyasztovédelmi alapelveit, amelyekrdl, valamint a megkotott
szerzédésre vonatkozé hatdlyos biztositdsi szerzédési feltételekrél a Partner weboldaldn
tdjékozéodhat. A szerzédéskotés idépontjdban érvényes szerzédési feltételeket az
ajanlattétel sordn, letélthetd formdaban adjuk at.

XX. Tajékoztaté a panasziigyintézésrél

Tarsasdgunk (az Allianz Hungdria Zrt.) célja, hogy Ugyfeleink minden szempontbél elégedettek
legyenek szolgdltatdsainkkal és Ugyintézéslinkkel. Szolgdltatdsi szinvonalunk folyamatos
fejlesztéséhez és ez daltal Ugyfeleink elégedettségének ndveléséhez fontos szamunkra minden
visszajelzés — legyen az pozitiv vagy akdr negativ —, amely termékeinkkel, szolgdaltatdsainkkal,
eljardasainkkal, munkatdarsainkkal, illetve a céglink egészével kapcsolatban megfogalmazédik
Onodkben.

A panaszok, kritikdk megfelelé kezelése érdekében az aldbbi panaszkezelési elveket és
gyakorlatot kovetjuk:
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* Panaszkezeléslink sordn 2016. janudr 1-jétél a biztositdsi tevékenységrél széld 2014. évi
LXXXVIII. torvény 159. §, a 437/2016. (XII. 16.) Korm. rendelet a 28/2014. (VII. 23.) szadmu MNB
rendelet, valamint a 13/2015. (X. 16.) szdmu MNB aqjdnlds rendelkezései alapjdn jarunk el.

* A hozzdnk beérkezett kritikak és panaszok fokozott figyelembevételével téreksziink arra, hogy
Ugyfeleink érdekében javitsuk szolgdltatdsaink, termékeink mindségét, és elkotelezettek
vagyunk abban, hogy folyamatosan néveljik Ugyfeleink elégedettségét. Ehhez a panaszok
gyors és hatékony orvosldsa is hozzdjdrul.

* Panasz-ligyintézési eljardsunk garantdlja, hogy minden panaszt alaposan, elfogulatlanul és a
leheté legrévidebb idén beliil kivizsgdljunk, Ugyfeleinknek minden esetben megfelelé valaszt
adjunk, és a megalapozott panaszokat minél gyorsabban orvosoljuk. A panaszligyek vizsgdlata
sordn minden vonatkozé korilményt figyelembe vesziink, minden felmerdilt problémat, kifogdst
megvizsgdlunk és megvdlaszolunk Ugyfeleink szdmdra. Panaszokkal foglalkozé szakképzett
munkatdrsaink Ggyfélkozpontlan, fogyasztébardt moédon és empatikusan jarnak el a
panaszkivizsgalds, a megoldds sordn. Panaszkezelési folyamatunk sordn kozérthetéen
kommunikalunk Ugyfeleinkkel, atlathatdéan és kiszamithatéan cseleksziink, a johiszemiiség és
tisztesség alapelveit tartjuk szem elétt.

+ Ugyfeleink megkereséseit — amikor csak lehet — mar az elsé kapcsolat szintjén kezeljiik,
esetleges hibdinkat javitjuk. Ha az Ggy bonyolultabb, és megolddsdhoz hosszabb idére van
szikség, az Ugy panaszként Fogyasztovédelmi osztdalyunkhoz kerll, ahol kozponti
panaszkezelést mikodtetlink. A Fogyasztovédelmi osztdlyunkon szakérté munkatdrsaink a
fogyasztovédelmi referensek, akik kiemelt figyelemmel jdrnak el a panasziigyek rendezése
kapcsdan, felkésziltséguk, tapasztalatuk biztositja a fogyasztévédelem és lgyfélkdzpontlsdag
allando szem elétt tartdsat.

* Az erre vonatkozé jogszabdly 30 napot biztosit a panasziigyek érdemi kivizsgdaldsdra és
megvdlaszoldséra, mi mindent megtesziink, hogy Ugyfeleink az egyszer(ibb esetekben ennél
rovidebb idé alatt valaszt kapjanak.

« Ugyfeleink visszajelzéseihez szdmos kommunikdciés csatorndt biztositunk, hogy véleményiiket
minél konnyebben, egyszerlibben és gyorsabban kifejthessék élészéban, telefonon, elektronikus
Gton, vagy akar levélben.

* A panaszigyek kivizsgdldsa téritésmentes, ezért tarsasdgunk kilon dijat nem szamit fel.

Eszrevételeiket, panaszaikat az aldbbi médon juttathatjdk el hozzdnk:

Szo6ban, személyesen: A véleményeket és észrevételeket hdlézatunk bdrmelyik
Ugyfélkapcsolati pontjén vagy szerz8détt partnerénél — https://www.allianz.hu/hu/ugyintezes-
kapcsolat/ ugyfelkapcsolati-pontok.html/ — kollégdink, partnereink meghallgatjdk és a panaszt
irdsban rogzitik. A panasz adatlaprél On mdésolati példanyt kap. Tarsasdgunk székhelyén
Kozponti Ugyfélszolgdlatot mikodtetiink, ahol személyesen is megtehetik, leadhatjdk
panaszukat (1087 Budapest, Konyves Kdalman krt. 48-52.). Igény esetén Kozponti
Ugyfélszolgdlatunkra a telefonos Ugyfélszolgdlaton (06-1/20/30/70-421-1-421) tud idépontot
foglalni, valamint 2016. janudr 1-jétél elektronikus Gton is biztositjuk ezt a lehetdséget,
jelzésétdl szamitott 5 munkanapon beliil. A Kézponti Ugyfélszolgdlat nyitvatartdsi ideje: hétfé:
8-18, kedd-csiitortok: 8-16, péntek: 8-14 éra.
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Telefonon: Telefonos lgyfélszolgdlatunk a 06-1/20/30/70-421-1-421 szdmokon érhetd el (nem
emelt dijas szolgdltatds). Nyitvatartdsi idé: hétfé-szerda és péntek: 8-18, csutortok: 8-20 6ra
kozott.

Faxon: 06-1-269-2080-as szdmon.

Elektronikus uton: a www.allianz.hu oldalon keresztul a
(https://www.allianz.hu/www/hu/ugyfelszolgalat.ntml) vagy a biztositopanasz@allianz.hu
cimen. Kérjlk, vegyék figyelembe, hogy email-en csak biztositdsi titkot nem tartalmazé valaszt
kildhetiink Ugyfeleink részére, minden egyéb, mds esetben postai Gton kell vdalaszolnunk
(Kivételt képeznek a kifejezetten elektronikus szolgdltatdsra szerzédott Ugyfeleink.).
Uzemzavar esetén az itt felsorolt tovabbi médok kdziil valaszthat.

irasban: Leveleiket a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre kiildhetik, az Allianz Hungdria Zrt.
Fogyasztévédelmi osztdly nevére (a Fogyasztévédelmi osztdlyon belil mikodik a kozponti
panaszkezelés). A gordilékenyebb (gymenet érdekében minden esetben sziikségiink van az
Ugyfél személyazonositdé alapadataira, illetve a meglévd biztositas(ok)kal kapcsolatos
adatokra (pl. kotvényszdm, szerzédésszdm, lUgyfélszam, karszam).

Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott jar el a panasziigyben, a fentieken tal,
érvényes meghatalmazds benyujtdsa is szikséges. A meghatalmazdsnak - a jogszabdlyi
rendelkezésekre figyelemmel — a polgdri perrendtartdsrél szold 2016. évi CXXX. térvényben
foglalt kovetelményeknek kell eleget tennie (meghatalmazas minta:
https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html).

Ugyfeleink részére panasz bejelentd lapokat biztositunk, melyen egyszerlien megadhatjék
panaszukat, ezt a dokumentumot akdr kézzel, akdr elektronikusan is kitolthetik, majd az
Ondknek legmegfeleldbb médot vélasztva leadhatjdk személyesen a fent megjelolt helyeken,
vagy postazhatjdk, faxolhatjak, e-mailben elkildhetik résziinkre, ahogy az Ondknek kényelmes.
(A panaszbejelentd lapot internetes oldalunkon a
https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html - cimen érhetik el.)

A panaszbejelentd lap tartalmazza az Ugyfél nevét, cimét, a panasz eléterjesztésének helyét, a
panasz részletes leirdsat, a szerz6déses adatokat, a csatolt dokumentumokat, aldirdst, atvétel
igazoldasat (sziikség szerint). Kérjlk, hogy a panaszbejelenté lapon minden kifogdsat tilintesse
fel, amivel kapcsolatban kivizsgdlast kér télink.

Ezen kivlil természetesen bdrmilyen formdtumban — kézzel, géppel irott levél, feljegyzés —
tovdbbithatja résziinkre panaszdt.

Amennyiben On természetes személy (fogyasztd) és tarsasdgunk a panaszdat elutasitja, vagy
nem kap vdlaszt, az aldbbi szervekhez fordulhat:

A Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztévédelmi Kozpontjandl fogyasztévédelmi eljardst
kezdeményezhet; a szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszliinésével,
tovdbbd a szerzédésszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén birésdghoz
fordulhat, vagy a Pénzligyi Békéltetd Testllet eljarasat kezdeményezheti.

Részletes tajékoztatdst olvashat errél az MNB honlapjdn:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

A Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztévédelmi Kozpontjdnak levelezési cime: 1534
Budapest BKKP Pf. 777.; telefonszdma: 06-80-203-776; e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu
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Jogszabdlyi kotelezettséglink tdjékoztatni tgyfeleinket arrél, hogy a Magyar Nemzeti Bank
fogyasztovédelmi eljarasdnak kezdeményezésére irdnyuld kérelem benyUjtasa céljabdl
rendszeresitett formanyomtatvdanyt elektronikusan a
http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-van/formanyomtatvanyok  elérhetéségen,
valamint a 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen taldalhaté tgyfélszolgdalaton érheti el.
Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtatvdnyok koltségmentes megklldését
tarsasdgunktol (telefonszam: 06-1/20/30/70-421-1-421 e-mail cim: biztositopanasz@allianz.hy;
postai cim: 1368 Budapest, Pf. 191.) is igényelheti.

A Pénzigyi Békéltet6 Testllet levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1525 Budapest BKKP Pf.
172.; telefonszadma: 06-80-203-776 és 06-1-489-9700; e-mail cime: ugyfelszolgalat @mnb.hu

Jogszabdlyi kotelezettségiink tdjékoztatni Ugyfeleinket arrél, hogy a Pénzlgyi Békéltetd
Testllet eljarasdnak kezdeményezésére irdnyuld kérelem benyujtdsa céljdbdl rendszeresitett
formanyomtatvdnyt elektronikusan a http://www.mnb.hu/bekeltetes elérhetéségen, valamint a
1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen taldlhato Ugyfélszolgdlaton érheti el.

Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtatvdnyok koltségmentes megklldését
tarsasdgunktol (telefonszam: 06-1/20/30/70-421-1-421 e-mail cim: biztositopanasz@allianz.hy;
postai cim: 1368 Budapest, Pf. 191.) is igényelheti.

A panasz elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgdaldsdra elbirt 30 naptdri napos torvényi valaszaddsi
hatdrid6 eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak nem mindsilé Ugyfél birésdghoz
fordulhat. A birésdgokrél a http://birosag.hu/ honlapon tdjékozédhat.

A panaszligyintézés tovdbbi részletei:

A panaszlgyintézés sordn, a telefonos lgyfélszolgdlaton (06-1/20/30/70-421-1-421) kozolt
panaszokat rogzitjik, azok 6t éven 4t visszakereshetbek.

A hangrogzités tényére felhivjuk az On figyelmét. Ugyfeleink kérésére biztositjuk a hangfelvétel
visszahallgatdsat, tovabbd téritésmentesen kérhetik a hangfelvételrél készitett hitelesitett
jegyzékonyvet vagy a hangfelvétel madsolatat, amelyet huszonét napon beliil Ugyfeleink
rendelkezésére bocsétunk.

A beszélgetéseket Kozponti Ugyfélszolgdlatunkon hallgathatja vissza, elézetes idépont-
egyeztetést kovetden. A telefonos Ugyfélszolgdlatunkon igyeksziink biztositani az ésszer(
vdarakozdsi idén bellli hivasfogaddst és Ugyintézést. A telefonon kozolt szébeli panasz esetén
az inditott hivds sikeres feléplilésének idépontjdtédl szdmitott 6t percen belll éléhangos
bejelentkezés érdekében Ugy vagyunk kotelesek eljdrni, ahogy az az adott helyzetben
dltaldban elvarhaté. Amennyiben az On telefonon leadott bejelentését kollegdink nem tudjék
megoldani, panasz bejelentd lapon rogzitik, és tovabbitjdk azt a Fogyasztévédelmi osztdlyra. A
panasz bejelentélap (jegyzékonyv) mdsolatat a Fogyasztévédelmi osztdlytdl megkapott
valaszban tovébbitjuk Onnek.

A panaszigyintézés sordn a kovetkezd adatokat kérhetjik Ontél: név, szerzédésszam,
Ggyfélszam, lakcim, székhely, levelezési cim, telefonszdm, értesités mddja, panasszal érintett
termék vagy szolgdltatds, panasz oka, leirdsa, az Ugyfél igénye, sziikséges dokumentumok
mdsolata, szilkség esetén érvényes meghatalmazds, a panasz kivizsgdaldsdhoz szikséges egyéb
adat. A megadott adatokat az informdcios énrendelkezési jogrél és az informdciészabadsagrol
szo6lé 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek megfeleléen kezeljlik és tartjuk nyilvan.
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A szébeli panaszokat igyeksziink azonnal megoldani, orvosolni. Amennyiben annak
eredményével On nem ért egyet, panasz bejelenté lapon a panaszat régzitjiik és az
kivizsgdldsra a Fogyasztévédelmi osztalyhoz keril. A panasz bejelentd lap mdsolati példanyat
On megkapja. A Fogyasztévédelmi osztdlyon miikddé kdzponti panaszkezelésen dolgozd
kollégdk az On panasziigyét kivizsgdljak és megkeresik a legmegfelelébb megoldast. Errél
irdsban tajékoztatjak Ont, 30 napon beliil. Amennyiben az ligy kivizsgéldsa hosszabb idét vesz
igénybe, errdl a késedelem okdnak megjeldlésével tdjékoztatjuk Ont és lehetdség szerint
megjeloljuk a vizsgdlat befejezésének varhatd idépontjdt is. Elutasitds esetén természetesen
indokldssal és jogorvoslati lehet6ségekkel egyltt kapja meg a tdjékoztatdst. Amennyiben
vdlaszunkkal nem elégedett, panasziigyében felilvizsgdlatot kérhet tdrsasdgunktsl. On
minden esetben kérhet felllvizsgdlatot a Fogyasztovédelmi osztdly vezetdjétdl is.

A panasziigyek kezelésében Ugy jarunk el, hogy lehetéség szerint elkeriiljik Ugyfeleinkkel a
pénzigyi fogyasztdi jogvitakat.

Az Ugyfélpanaszokrél nyilvantartdst vezetiink. A nyilvantartdsban szerepelnek az lgyfél - és
panaszadatok, az Uggyel kapcsolatos bejovd és a kimend levelek, a panasz benyUjtdsdnak és
megvdlaszoldsdnak idépontja, a panasz rendezésére tett intézkedések és felelésok, hatdaridék.
Minden Ugyintézést idépontokkal egylitt rogzitiink, nyilvantartunk az On panasza kapcsan. A
panaszokat és az arra adott vdlaszokat 6t évig megdrizzik, MNB ellenbrzés esetén a
fellgyeleti szerviinknek bemutatjuk.

A panaszkezelési szabdlyzatot tarsasdgunk lgazgatdsdga jovahagyta.

Koszonjuk bizalmdt valamint segitségét, hogy szolgdltatdsainkat javithatjuk visszajelzése
alapjan.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok elérési Gtja médosulhat. A mindenkor aktudlis
elérhet6ségekrél a honlapunkon (www.allianz.hu) tajékozédhat.

XXI. Eltérés a Polgdri Torvénykonyvtol és a szokdsos szerzédési gyakorlattél, valamint a
kordbban alkalmazott feltételektol

1. A jelen dltaldnos szerzédési feltételek az aldbbiak tekintetében térnek el a Polgdri
Torvénykonyvtél és a szokdsos szerzédési gyakorlattol:

az Ugyfél-tdjékoztatd és az dltaldnos szerzddési feltételek osszevondsra kerlltek;
a kockdzatviselés kezdete a biztositdsi kotvényen feltiintetett idépont;

a kockdzatviselési tartam a kotvényen feltlintetett kockdzatviselési kezdd idéponttél a
kotvényen rogzitett biztositdsi fedezet lejdrati datumadig terjed,

az elévilési idé az dltaldnos 6t (5) éves elévilési id6tdl eltérden egy (1) év.

XXII. Egyéb rendelkezések

2. A jelen feltételeken alapuld szerzédés moédositdsa csak a felek k6z6s megegyezésével,
irdsban torténhet. A biztositdsi szerz6déssel kapcsolatban jognyilatkozatok csak irdsban
tehetdk. A Biztositd részére kildendd nyilatkozatokat a Biztositdnak cimezve, a Biztositd
részére kell megkuldeni a Biztosité székhelyére.
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A biztositoé a fizetbképességérdl és pénziigyi helyzetérél szold éves jelentést a honlapjan
teszi kozzé.

A biztositdskozvetité az ajanlatok atvétele mellett jogosult, az lgyféltél atvenni a dijat, de a
biztositotdl az Ggyfélnek barmilyen cimen jard 6sszeget nem vehet at.

A biztositdé az Allianz Hungdria Zrt., amely a Fellgyeleti hatésdg engedélyével biztositdsi
tevékenység végzésére jogosult.

Székhelye: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cime: 1368 Budapest, Pf. 191

Jogi formdja: részvénytdrsasdg

A székhely dllama: Magyarorszdag

Cégjegyzékszdma: Févarosi Torvényszék, mint cégbirdsdag dltal jegyzett Cg. 01-10-041356

Fellgyeleti hatésdgdnak megjelolése: Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest,
Szabadsag tér 8-9.).

A biztositdsi szerz6désre a magyar jog irdnyadd. a Felek kozotti kapcsolattartds nyelve a
magyar.
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